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1 Muc dich va Pham vi

Pai Dai DMC 13 céng ty quan ly diém dén (DMC) hoat dong tai Thai Lan va Viét Nam, phuc vu cac doi
tac ban budn chau Au véi cac tour du lich theo doan va du lich MICE theo mé hinh B2B, song song
véi cac dich vu du lich doanh nghiép va khach hang truc tiép. Chinh sach nay diéu chinh hiéu qua
hoat ddng vé mat xa hdi, méi trudng va kinh té ctia moi bd phan trong doanh nghiép ching téi: hoat
déng van phong ndi bd, cac nha cung cdp ma chung téi ky hgp déng (Iuu trd, van chuyén, tham
quan, hudng dan vién), cac diém dén ching toi gidi thiéu, va trai nghiém ching tdi mang lai cho du
khach. Chinh sach ap dung cho toan thé nhan vién Pai Dai DMC tai Thai Lan va Viét Nam, va rang
budc moi nha cung cap ma chung téi ky hdp ddng. Chinh sach dudc Ban Diéu hanh ra soat hdng ndm
va dugc diéu chinh bat cu khi nao két qua danh gia co s8, quy dinh phap luat hodc tiéu chuan nganh
thay déi dang keé.

> Tuyén bo St ménh

Chung t6i tin rang du lich 1a ngudn cua niém vui. Du lich khoi nguén cam hing, mé réng tdm nhin, va
I& mét hinh thiic chita lanh gitp xua tan mét moi, cdng thadng cua céng viéc va cudc séng thusdng
nhat, déng thai tdng cudng sutic khoe thé chét 1an tinh than. Mai hanh trinh chuing t6i thiét ké déu
dudc cham chut ti mi dén tiing chi tiét, dé méi khach hang nhan dudc gia tri cao nhat va trai nghiém
tuyét voi nhat ti chuyén di.

Trong qua trinh dé, ching t6i cam két gép phan xay dung mét xa hdi bén viing va du lich bén viing:
giam thiéu cac tac ddng tiéu cuc vé méi trudng, kinh té, van héa va xa hoi ctia san pham théng qua
viéc diéu chinh chinh sach va tiéu chuan du lich, hd trg cac nha cung cap nang cao tiéu chuan bén
viing, va nang cao nhan thiic cta khach hang, khuyén khich ho hudng téi hanh vi du lich cé trach
nhiém han.

3 Cam két ctia Chang (6i

Pai Dai DMC cam két cai tién lién tuc trén nam linh vuc kinh doanh, phu hgp véi khung quan ly cla
Travelife, cac nguyén tac quan ly mai trusng theo 1SO 14001 va bd tiéu chi clia Hoi déng Du lich Bén
viing Toan cau (GSTC).

A. Quan ly Noi bd. Tuan thi day du luat lao déng cua Thai Lan va Viét Nam cling cac céng udc cot 16i
cla ILO: quyén tu do hiép hdi, cdm lao ddng cudng buic va lao dong tré em, khéng phan biét déi xu,
muc lusng du séng va céng bang, hop déng béng van ban cho moi nhan vién. Cung cap déng gép y
té, ngay nghi phép nam cé hudng luong, chinh sach an toan va stic khée bang van ban, cing quy
trinh khiéu nai va ky luadt ma moi nhan vién déu ndm ré. Giam tiéu thu gidy, nang lugng, nudc va chat
thai tai van phong théng qua cac muc tiéu hdng ndm cé thé do ludng, véi mac dinh in hai mat, chiéu
sang tiét kiém ndng luong va tat thiét bi cudi ngay. Do ludng va giam dan viéc di cdng tac va di
chuyén ti nha dén ngi lam viéc, uu tién hop truc tuyén va phuong tién van chuyén bén viing. Dao tao
toan thé nhan vién hdng ndm vé chinh sach nay va vai trd cla ho trong viéc thuc hién.

B. Phat trién San pham. Tich hdp tinh bén viing vao thiét ké san pham ngay tu giai doan dau, uu tién
cac diém dén co tiéu chuan lao dong tét va co thé tiép can bang phuang tién bén viing. Quang ba
céc san pham hé trg kinh té dia phuong, bao ton di san van hoa va bao vé da dang sinh hoc (du lich
cdng dong, thuc pham cé ngudn goéc dia phuong, qua luu niém san xuat tai dia phuong). TU chéi ban
bat ky san pham ho&c hoat déng ndo gay hai cho con ngudi, ddng vat, thuc vat, tai nguyén thién
nhién, hodc khéng dudc xa hoi va van héa chdp nhan.
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C. Quan ly Chudi Cung ting. Ap dung tiéu chi bén viing khi lua chon cd s& luu trd, van chuyén, nha
cung cap tham quan, hudng dan vién va cac dai ly déi tac. Pua vao moi hdp déng véi nha cung cap
cac diéu khoan sau: cam lao déng tré em, phong chéng béc 16t tinh duc tré em (phu hgp véi ECPAT),
chéng tham nhiing va héi 16, quan Iy chat thai, bao vé da dang sinh hoc, va quyén cham dut hgp
déng néu nha cung cap khéng thuc hién cac bién phap phong nglia thda dang. Uu tién cac cd sé luu
tri ¢6 chiing nhan bén viing dudc quéc té céng nhan (Travelife, hodc dudc GSTC céng nhan) va tang
ty 1& s6 dém phong tai cac cd sd dugc ching nhan qua tiing nam. Truyén dat chinh sach nay dén moi
nha cung cap va mdi cac déi tdc chinh tham gia dao tao cua Travelife. Chung t6i khéng hdp tac véi
céc don vi khai thac diém nudi nhét ddng vat hoang da khéng dudc quan ly, cac hoat déng choi hodc
dua ddng vat, hay bat ky nha cung cap ndo ban qua Iuu niém lam ti cac loai trong danh muc CITES
hoac Sach Bé IUCN.

D. Hop tac véi Biém dén. Tuan tha moi quy dinh vé quy hoach khéng gian, khu bao ton va di san cua
dia phudng. Hb tré mang Iudi kinh té dia phuong: khuyén khich khach san va nha hang s dung
ngudn cung dia phuang, va quang ba qua Iuu niém san xuét tai dia phuong. Hb trg bao tén da dang
sinh hoc thédng qua déng gop tai chinh khi phu hgp, dua cac chuyén tham khu bao ton vao san pham,
va truyén théng téi khach hang. Phéi hop véi chinh quyén dia phuang va cac dan vi khac vé cac van
dé bén viing & cap diém dén trong pham vi Pai Dai cé thé tham gia.

E. Truyén théng véi Khach hang. Cung cap théng tin chinh xac, can bang vé diém dén va san pham
trudc khi dat chd, va khéng bao gid phéng dai. Théng bao cho khach hang vé van hoéa dia phuong,
quy téc trang phuc, cac van dé bén viing, chinh sach chéng béc 16t tinh duc, qua Iuu niém bat hgp
phap (CITES) va théng tin lién hé khan cap. Phan phat cac quy tdc Ung xf cho cac hoat ddng nhay
cam (hoat ddéng bién, ngdm déng vat hoang da, di tich van héa, thdm cong déng ban dia, hoat déng
lién quan dén dong vat) théng qua Cam nang Du khach C6 trach nhiém clia chung téi. Duy tri dau
méi lién hé khan cap tai diém dén 24/7 va quy trinh khiéu nai bang van ban, do ludng muc dd hai
ldng cua khach hang va hanh ddng theo phan héi. Bao vé quyén riéng tu va di liéu ca nhan cua
khach hang theo phap luat hién hanh (PDPA Thai Lan, luat bao vé d liéu ca nhan Viét Nam, va GDPR
cua EU khi lién quan).

4 Quan tri va Trién khai

Diéu phdi vién Phat trién Bén viing |& ba Wanwisa Puengsawang (Sally), Téng Giam déc, dugc ty
quyén hanh déng nhan danh Pai Dai DMC trong moi van dé vé bén viing va la dau méi lién hé chinh
V@i cac t6 chiic chiing nhan. Mét Nném Phat trién Bén viing lién chiic nang tai Thai Lan va Viét Nam
ra soat tién do k& hoach hanh déng hang quy. Ké hoach hanh déng dugc duy tri trén nén tang
Travelife v6i cac muc tiéu cu thé, do ludng dugc, co thdi han ré rang va cé ngudi phu trach dudc chi
dinh, ra soat hang quy va cap nhat hdng nam. Pai Dai bao céo tién do trén nén tang Travelife it nhat
hai ndm mét Ian, v8i cac két qua chinh dugc céng b6 tai paidaidmc.com. Piéu phéi vién Phat trién
Bén viing va cac nhan vién chd chét hoan thanh dao tao Travelife (hodc tuong duong) va gia han
ching nhén trong vong ba nam.
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5 Truyen thong va Kha ning Tiép cin

Chinh sach nay dudc céng b6 béng tiéng Anh, tiéng Thai va tiéng Viét tai paidaidmc.com. Chinh sach
dudc phan phat dén moi nha cung cap c6 hgp dong kém yéu ciu xac nhan da nhan va tuan tha cac
nguyén tac, dudc dua vao bd tai liéu dinh hudng nhan vién va thdo luan hdng nam, va dugc cung cap
cho céac d6i tac ban budn va khach hang chinh khi cé yéu cau.

6 Stia doi

Chinh sach nay dudc ra soét t6i thiéu hdng ndm, déng thsi véi chu ky bao céo cua Travelife, va thay
thé moi phién ban trudc dé. Cac thay déi quan trong dugc théng bao dén toan thé nhan vién va cac
nha cung cap chinh trong vong 30 ngay ké ti khi phé duyét.

PHE DUYET

Chinh sach Phat trién Bén viing nay dugc Ban Biéu hanh cua Pai Dai DMC (Céng ty Paidai
Online Co., Ltd.) théng qua va phé chuan.

Wanwisa Puengsawang (Sally) Ngay 2 thang 6 nam 2026
Tong Giam déc & Diéu phéi vién Phat trién Bén viing Ngay
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